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OT Consulting

Descrizione dell’esigenza della Banca CREDEM.

Credem uno dei primari gruppi bancari Italiani, ha deciso di approcciare una serie di interventi di Digital Transformation per l’efficentamento dei processi di Back office vista la volontà accentrare un maggiore numero di processi/attività.

In seguito ad uno scouting iniziale dei processi candidati per interventi di efficentamento tramite robotizzazione è stato identificato un insieme tra i quali compare il processo di estinzione conti correnti e servizi accessori che vede una collaborazione tra filiale e Backoffice.


Introduzione  della soluzione 

OT Consulting ha proposto a Credem il proprio approccio ai progetti di digital transformation ed in particolare di RPA con metodologia, processi e strumenti definiti.

In particolare nell’ambito dell’approccio proposto gli strumenti proposti sono:

· myInvenio: soluzione leader di process mining che completamente in automatico a partire dai dati degli eventi presi dalle varie procedure, è in grado di disegnare il processo.
· Automation Anywhere come soluzione di robotizzazione leader di mercato.

Nell’ambito dell’approccio metodologico si è proceduto con:
· Discovery automatico del processo AS IS a partire dai dati ed identificazione delle attività candidate alla robotizzazione
· Partendo dal modello del processo è possibile in automatico identificare le attività più lente e/o non in linea con i KPI definiti, che presentano un maggiore numero di rilavorazioni,  al fine di proporre interventi di efficentamento e simulare il possibile ritorno di investimento
· Implementazione della robotizzazione con Automation Anywhere
· Monitoraggio continuo ROI, Performance e compliance
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Descrizione del progetto di implementazione 

Il progetto ha previsto la realizzazione delle seguenti Macro – Fasi:

· impianto delle soluzioni proposte nell’approccio sopra esposto
· configurazione delle soluzioni proposte
· Sviluppo delle robotizzazione del processo identificato
· Analisi dei risultati e monitoraggio continuo

In particolare il percorso è stato quello di seguito riassunto. Che ha visto un periodo di azione di circa 3 mesi pari a 2 mesi per installazione ed implementazione per rilasciare in produzione il progetto ed un mese di monitoraggio successivo.


Analisi As IS

Grazie a myInvenio in seguito alla scelta del processo da robotizzare o più in generale da rivedere in un’ottica di process digital transformation, è possibile semplicemente caricando gli eventi del processo ad oggi tracciati sui sistemi della banca effettuare in automatico process discovery. Il processo ha inizio con la richiesta di estinzione che può avvenire dal cliente(senza raccomandata) o dalla banca. Il periodo di riferimento trattato va da Aprile 2017 a Dicembre 2017.

[image: ][image: ]È possibile ottenenre immediatamente il modello del processo con in blu più scuro vediamo le attività più frequenti e di conseguenza possiamo vedere il percorso principale.

La numerosità delle attività ci permette di identificare le attività più importanti, ma la dimensione tempo è un ulteriore parametro di analisi.. 



Con la vista per tempi otteniamo l’evidenza delle attività più lente date dal colore rosso scuro.
Tra le attività più lente quindi notiamo le attività di “richiesta di estinzione servizi competenza BO”, “ richiesta in attesa di liquidazione” in capo al BO

















[image: ][image: ]Ma vediamo anche rispetto ai KPI, in quanto non è detto che  la lentezza denoti problematiche in termini di KPI. Vediamo che assieme ad altre attività che non rispettano i KPI si riconfermano le tre attività che abbiamo visto essere rilevanti da un punto di vista di performance.


Grazie a myInvenio posso andare anche ad approfondire il livello di automazione del processo ed in numero dei rework. 
Come possiamo vedere con questa vista, possiamo notare che il livello di automazione è 0% su tutto. Mentre per quanto riguarda i rework è visivamente evidente che solo due delle tre attività identificate presentano rework. In particolare se guardiamo quella più frequente vediamo essere “richiesta di estinzione in competenza BO” dove su 1800 casi circa l’attività è eseguita per circa 2 volte e mezzo. Mentre l’attività di “Richiesta in attesa di liquidazione” non presenta ricicli.
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Al fine di confermare o meno la priorità rispetto alla robotizzazione di una specifica attività è importante identificare i costi ed il ritorno di investimento portato dalla robotizzazione.
Tramite specifiche dashboard della funzione analytics di myinvenio è stato possibile verificare che in termini di costi l’attività di “richiesta in estinzione servizi BO” in valore assoluto era la più onerosa. E stato infatti rilevato un costo annuo di circa 250k pari a 125K a semestre con un costo medio di 7,29 € per attività.
Quindi si è deciso di approcciare la robotizzazione dell’attività di “Richiesta in estinzione servizi competenza BO”.


Definizione TO BE – calcolo del ROI tramite la Simulazione
In seguito all’analisi è stato deciso di robotizzare il 50% delle attività di  “Richiesta in estinzione servizi competenza BO”.
[bookmark: _ulozuo4jkr7a]
[bookmark: _436gxo3xeb02]Tramite la funzione di simulazione è stato possibile analizzare preventivamente gli effetti della robotizzazione in termini di tempi e costi e di conseguenza verificare l’ipotesi di ROI.
[bookmark: _gjdgxs]
Partendo dal BPMN del processo è stato possibile simulare lo scenario identificato.
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In particolare tramite la funzione di simulazione è stato possibile generare in automatico esattamente gli eventi rappresentativi dello scenario ipotizzato. Gli eventi generati sono stati successivamente caricati su myInvenio ed analizzati.

Prendendo in esame il periodo successivo a quello di lavorazione,  sono stati prodotti in automatico gli eventi relativi ad un trimestre considerando una media di 10.000 pratiche a trimestre e tenendo in considerazione: l’attuale capacità di lavorazione delle attività e delle risorse assegnate ad ogni fase.

L’aspettativa era che le pratiche post automazione costassero almeno 3 € in meno a pratica e che l’attività oggetto delle robotizzazione durasse in media 2 gg in meno. 

E’ stato quindi possibile realizzare una analisi What-if tra il comportamento del processo precedente alla simulazione di robotizzazione ed il processo simulato.

In seguito alla conferma del ROI tramite la simulazione è stata attuata la robotizzazione effettiva.

Descrizione dei principali benefici raggiunti da Credem

Robotizzazione calcolo del ROI effettivo e  Monitoring

In seguito alle ipotesi formulate si è proceduto con la realizzazione della robotizzazione tramite la soluzione Automation Anywhere.
In automatico myInvenio riesce a recepire i log della robotizzazione e derivare il processo completo.

Con l’approccio orientato al miglioramento continuo, tramite le viste e le dashboard presenti in myInvenio è possibile monitorare: performance, compliance, ROI ed  Automation Trends.
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In particolare i risultati ottenuti sono stati i seguenti a conferma di quanto identificato in fase di simulazione.

· Costo medio risparmiato pari a 3€
· Riduzione dei costi complessivi di circa 120.000€ anno 

Conclusione - Elementi distintivi e di innovatività/originalità della soluzione
 
[bookmark: _GoBack]Il forte elemento distintivo della soluzione proposta da OT Consulting a Credem, ma già attuata anche presso altre Banche è quella della proposta di una piattaforma integrata che non guarda solo alla robotizzazione e quindi alla capacità di efficentare specifiche attività, ma alla capacità di monitorare end to end il processo e di misurare oggettivamente il ROI dell’intervento di Process Digital Transformation 
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