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Descrizione della problematica o del bisogno nell’azienda o pubblica amministrazione utente.

La grande opportunità per i costruttori di prodotti industriali: trasformare i propri prodotti in “Prodotto 4.0” per innovare il proprio business
I costruttori di prodotti industriali hanno oggi una grande opportunità: inserire la tecnologia IoT all’interno dei propri prodotti, farli diventare “Prodotti 4.0”, per innovare la propria offerta e il proprio business, e offrire ai propri clienti e alla propria filiera servizi a valore aggiunto, come il monitoraggio remoto, la manutenzione predittiva, il controllo di qualità permanente.

I problemi principali che ostacolano oggi questa opportunità sono:

1. il costo dell’”ultimo miglio”, cioè l’applicazione; le tecnologie IoT ad oggi disponibili sul mercato permettono di raccogliere dati dai prodotti industriali, trasmetterli sulla rete, memorizzarli e gestirli su Cloud; resta però ancora costosa la costruzione dell’”ultimo miglio”, cioè l’applicazione che permette a tutti gli utenti interessati di accedere alle informazioni e ai servizi

2. idee: ancor più dei costi, il problema è che ad oggi molti imprenditori non hanno ancora un’idea chiara di quale applicazione desiderano

3. prudenza: l’IoT nei prodotti comporta un evoluzione del business model che va compresa e governata
Descrizione della soluzione tecnologica (tecnologie usate, architettura, ecc.).

Semioty, il primo sistema di TRM (Things Relationship Management) al mondo

Prima che tecnologica, Semioty è un’invenzione di business.

L’intuizione è stata quella di mettere a fattor comune diverse applicazioni realizzate per diversi prodotti industriali (stampanti industriali, frigoriferi industriali, forni industriali, caldaie industriali, pompe idrauliche), definire dei pattern riutilizzabili e implementarli a livello software, tramite un modello molto semplice da configurare.

Per dare un nome a questa invenzione abbiamo concepito il termine TRM (Things Relationship Management). Vediamo il TRM come evoluzione del concetto di CRM, che si arricchisce mettendo il prodotto venduto al centro della relazione tra azienda produttrice e cliente utilizzatore. Il TRM si estende anche oltre l’utilizzatore e abbraccia tutta la filiera tecnica e commerciale del prodotto.

Semioty è un SaaS, sviluppato su architettura Cloud, ad oggi installato sulla IaaS di AWS e di iNebula (che garantisce localizzazione e sicurezza dei dati 100% in Italia). I dati vengono memorizzati su un database MongoDB (metadati) e Cassandra (dati temporali). I servizi di back-end sono implementati in Java e organizzati nel Cloud tramite Docker. Il front-end Web è realizzato in HTML5, JS e CSS, sfruttando il framework Angular.js. La Mobile App è realizzata con tecnologia ibrida PhoneGap.

I concetti che Semioty mette a disposizione sono:

· catalogo prodotti

· clienti e prodotti acquistati (registrazione)

· categorie di utenti, livelli di servizio associati, pagine e controlli disponibili per ciascuna combinazione

· manutenzione reattiva tramite alert e notifiche, con statistiche

· manutenzione predittiva tramite algoritmi per il riconoscimento di pattern

· sessioni di lavoro e statistiche (es. consumo energetico per sessione)

· comportamenti (behaviours) dell’utilizzatore e classificazione (buono o cattivo uso del prodotto, ad es. entro i termini per la garanzia), con consigli all’utilizzatore

· controllo permanente delle condizioni e della qualità del prodotto e del suo buon funzionamento

· monitoraggio consumi e usura delle parti e riordino automatico di consumabili o pezzi di ricambio

Descrizione del progetto di implementazione - complessità, tempi, aspetti organizzativi, costi, ecc.

Semioty è sviluppato da un team di 9 persone in modalità Scrum
Lo sviluppo del software è iniziato a ottobre 2015 ed è tuttora in corso. Ad oggi il team di sviluppo è costituito da 5 sviluppatori software full stack, 1 UX designer, 1 graphic designer, 1 product owner e 1 scrum master. La modalità di lavoro scelta è scrum con sprint di 2 settimane. Questo ci consente di avere una roadmap di sviluppo molto flessibile e di guidare lo sviluppo di Semioty sulle reali esigenze dei clienti e dove vediamo le opportunità più promettenti.

Descrizione dei principali benefici raggiunti dall’azienda o pubblica amministrazione utente.

Con Semioty i costruttori di prodotti industriali, come stampanti industriali, frigoriferi industriali, forni industriali, caldaie industriali, pompe idrauliche, possono:

· essere protagonisti nell’era dell’IoT offrendo servizi innovativi ai clienti e alla filiera tecnica e commerciale in modo controllato; essere innovatori nel loro settore, senza il rischio di dover inventare tutto da zero 

· ridurre a zero il TTM e il rischio di investimento della soluzione IoT grazie all’uso di un software già pronto, basato su pattern e modelli già disponibili

· governare in modo semplice la definizione del livello di servizio erogato, la quantità di dati, di controlli e di concetti accessibili dalle diverse categorie di utenti ed offrire immediatamente a tutti gli interlocutori un accesso Web e Mobile alla propria applicazione IoT

· evolvere gradualmente verso un modello di business basato su servizio

Descrizione degli elementi distintivi e di reale innovatività/originalità della soluzione, anche con riferimento a soluzioni «concorrenti».
Semioty si distingue perché:

· è un software già pronto, richiede solo poche ore di personalizzazione per adattarsi allo specifico contesto ed essere fruito dagli utenti finali (al contrario, le iot platform presenti sul mercato richiedono uno sviluppo ad hoc di un’applicazione)

· è orientato all’erogazione di un servizio a terzi (gli utenti finali) e non solo all’uso interno

· è “white label”: i nostri clienti erogano il servizio IoT dandogli il proprio nome

· è un software che racchiude in sé dei modelli di relazione e concetti immediatamente implementabili, ma al tempo stesso con un elevato grado di personalizzazione, in modo che ogni azienda possa differenziarsi e offrire un servizio unico

· è fortemente specializzato, parliamo di “IoT nei prodotti industriali” (al contrario, le iot platform presenti sul mercato sono orizzontali, generiche)
