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Flowsoft s.r.l. / Claider
Il Sistema Claider è un ponte tecnologico che semplifica la vita di assicurati e assicuratori

Assicurati Ora c’è l'App Claider: l’assistente tascabile per tutti i danni.

Chi subisce un sinistro non sa bene che fare e come dimostrare i danni. Non esistono manuali. Le app esistenti sono guide alla compilazione del solo CID. L’assistenza è gestita da call center o centri assistenza.

Claider accompagna l’utente in oltre 100 scenari di sinistro con un'interfaccia intuitiva. Assiste nel momento stesso del danno. Guida con suggerimenti e voci precompilate a descrivere il danno subìto o provocato fino all'invio della denuncia completa e corretta in PDF via mail all’assicuratore. È gratuita, per Android e iOS Funziona per tutte le polizze di tutte le Compagnie
Assicuratori Ora c'è ClaiderNET: il gestionale web per le denunce ed i preventivi.
Oggi un intermediario assicurativo ha difficoltà pratiche e burocratiche nella raccolta delle denunce e nella sistemazione documentale e cronologica prima dell'apertura sinistro in Compagnia; la gestione delle denunce assorbe molto tempo.

Il gestionale ClaiderNET raccoglie, cataloga ed ottimizza in tempo reale le denunce ricevute dall’App Claider. Da ClaiderNET l’assicuratore invita i clienti a scaricare la App personalizzata col proprio logo. È un aiuto concreto per lui e chi lavora per lui: supportato nella gestione del sinistro può rivolgersi alla "cura" del cliente, fulcro della sua attività.

L'architettura del sistema è di tipo client-server:

- l'applicativo server racchiude le logiche di business, risiede in un cloud sicuro e scalabile, sfrutta framework ingegnerizzati e processi e protocolli di ultima generazione e fornisce ai client un'agile interfaccia di tipo rest

- i client per assicuratori sono applicativi web che consentono l'operatività da qualsiasi terminale dotato di connettività e browser web

- i client mobile nativi sfruttano le tecnologie con cui sono equipaggiati i moderni dispositivi, in particolare l'ottica avanzata, la localizzazione GPS e la connettività

Il disaccoppiamento così ottenuto garantisce elevate performance, sicurezza e manutenibilità del software.

Non esistono analoghi in Italia e all’estero. Il progetto nasce dalla partnership con Dei Ex Machina, 10 anni nella gestione rischi e valutazioni peritali; oltre 250.000 persone, enti pubblici e aziende assistite in incendi, furti, allagamenti...Ha operato per la Protezione Civile (alluvione di Osimo), partner Cineas nel terremoto dell’Abruzzo.

Progetto:

1. Inizio 2016: progettati e dettagliati oltre 100 scenari (ca. il 90% delle attivazioni contrattuali di una polizza)

2. Inventati percorsi originali e personalizzati di raccolta informazioni, reingegnerizzati per renderli fruibili nell'App per iOS e Android

3. I supporti tecnologici, token, chiavi cifrate sicurezza, sensori di geolocalizzazione, servizi cloud, rendono più performante la declinazione delle denunce in App

4. Progettazione e sviluppo di tutorial in ogni passaggio

5. Processo automatizzato di creazione e invio denuncia in PDF

Professionalità coinvolte: esperti di gestione di processi complessi, designer di gestione di flussi con esperienze peritali (da Dei Ex Machina), professionalità informatiche, legali e ingegneristiche da partnership con spin off universitari (ca. 7-10 risorse per oltre 26 mesi)

La App è stata presentata alla stampa a feb. 2018 

Il gestionale web è operativo. Implementazione: apr./mag. 2018

Investimenti: ad oggi ca.300.000 euro su 500.000 stimati. 

È prevista l’attivazione del servizio anche per molti paesi esteri.

I vantaggi
Assicurato
· Assistito nel momento del sinistro

· Ha tutto in uno: compila, scrive, invia la denuncia, richiede preventivi, ricorda le scadenze e comunica con l’assicuratore

· Evita burocrazia inutile, non spreca carta

· Si avvale del valore legale delle foto: formano piena prova in giudizio, tenuto conto delle caratteristiche oggettive di qualità, sicurezza, integrità, immodificabilità

· Area riservata. Conserva i dati polizza, i documenti personali e lo storico danni, in App e sito web

· Ottimizza l’attivazione della polizza e massimizza il rendimento finanziario accelerando i tempi di ricezione del risarcimento dovuto

Assicuratore

· Fruisce di un processo di gestione e valutazione del danno completo e rapido

· Semplifica e velocizza la 'burocrazia' di data entry e backend (-20%)

· Ha più tempo per la consulenza al cliente
· Grazie ad elementi certi nelle denunce e dimostrazioni danni ha più controllo e sicurezza
· Riceve i documenti completi per elaborare preventivi di nuove polizze

Elementi

· Soluzione win win entrambi gli attori traggono vantaggi (novità nel settore)
· Centinaia di perizie e anni di gestione sinistri condensati in un progetto ad hoc per la denuncia
· Il sistema ha un'unità centrale, dove risiedono sia business logic che dati cliente e diversi satelliti. Ognuno è un'interfaccia declinata a seconda dell'utilizzatore cui è destinata.
· Replicabilità: architettura replicabile dovunque c'è intermediazione e gestione portafoglio. 
· Alta penetrabilità
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