
Il	Progetto	Wi-Fi



Il	Wi-Fi	come	abilitatore	della	trasformazione	digitale

Le	necessità	di	Prada	Group:

• Accogliere	i	clienti	con	un	portale	di	benvenuto

• Monitorare	 il	flusso	dei	clienti	all’interno	dei	negozi

• Creare	un'identità	digitale	dei	propri	clienti

• Costruire	un	profilo	cliente	più	esauriente

• Personalizzare	l’esperienza	di	ciascun	cliente
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La	soluzione	tecnologica	scelta

SICURA
Implementa	diversi	meccanismi	di	sicurezza	
per	tutelare	la	privacy	dei	clienti

FACILE	DA	USARE
Permette	di	gestire	tutti	i	negozi	attraverso	
un’unica	piattaforma

DINAMICA
Si	adatta	al	percorso	di	acquisto	attraverso	la	
personalizzazione	 dell’esperienza	del	cliente
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Le	componenti	della	soluzione

C O M P O N E N T E 	
H A R D W A R E

ONBOARD
Offre	ai	clienti	una	connessione	Wi-Fi	facile	
da	utilizzare,	ed	associa	un'identità	digitale	
ad	ogni	terminale	mobile

01

PREDICT
Raccoglie	i	dati	sui	clienti	e	sul	loro	
comportamento	all’interno	dei	negozi,	e	
arricchisce	il	profilo	cliente

02

PERSONALIZE
Personalizza	l’esperienza	di	ciascun	cliente	
con	la	componente	umana	e	digitale,	sulla	
base	dei	dati	raccolti

03
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01	 Onboard

I	clienti	si	connettono	al	Wi-Fi	in	maniera	 semplice	e	veloce	
attraverso	il	portale	di	benvenuto

I	clienti	scelgono	la	modalità	con	cui	registrarsi	ai	servizi:
o Account	del	social	network	preferito	 (Facebook,	Twitter,	

LinkedIn,	 Instagram,	Google+,	Foursquare and	Pinterest,	
Vkontakte,Sina Weibo,	Baidu,	QQ,	Renren)

o Account	personale	 (username/password)

Una	volta	registrati,	i	clienti	accedono	ai	servizi	offerti	in	tutti	i	
negozi	di	Prada	Group	con	lo	stesso	account

In	questo	modo	Prada	Group	è	in	grado	di	dare	un'identità	
digitale	ad	uno	specifico	cliente	e	associarla	ad	un	terminale	
mobile
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02	 Predict

Sono	acquisite	due	tipologie	di	informazioni:

o Aggregate	ed	anonime,	disponibili	 anche	se	i	clienti	
non	si	connettono	all’Infrastruttura	 di	rete

o “Personali”,	disponibili	nel	momento	in	cui	i	
visitatori	si	registrano	ed	accedono	al	Wi-Fi

Sulla	base	di	queste	informazioni,	 Prada	Group	è	in	
grado	di:

o Conoscere	il	flusso	dei	clienti	in	un	negozio	e	il	
tempo	di	permanenza	 in	un	determinato	reparto

o Arricchire	il	profilo	cliente	con	attributi	ad	alto	
valore,	al	fine	di	identificarne	le	abitudini	di	
acquisto	online	e	offline
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03 Personalize

Sulla	base	dei	dati	raccolti,	Prada	Group	è	in	grado	di	
personalizzare	 l’esperienza	in	negozio	di	ciascun	cliente	con	
la	componente	umana	e	digitale

Alcuni	esempi:
o I	clienti	possono	accedere	attraverso	il	portale	di	

benvenuto	ad	un	catalogo	online,	che	mostra	i	capi	e	gli	
accessori	disponibili	 in	negozio

o Se	un	cliente	fidelizzato	entra	in	negozio	l’addetto	alla	
vendita	può	ricevere	una	notifica,	 inclusiva	del	profilo	
cliente,	così	da	poter	accompagnare	 il	cliente	nel	suo	
percorso	di	acquisto	nel	migliore	dei	modi
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Il	perché	della	soluzione

CUSTOMER-CENTRIC
Pone	il	cliente	al	centro	dei	servizi	semplici	e	
personalizzati	per	rendere	il	suo	percorso	di	
acquisto	quanto	più	agevole	e	fluido	possibile	

COMPLETA
Mette	a	disposizione	 tutti	gli	strumenti	
necessari	per	rendere	il	Wi-Fi	un	elemento	
chiave	della	trasformazione	digitale

APERTA
Permette	di	integrare	facilmente	il	Wi-Fi	con	
le	altre	tecnologie	adottate	per	connettere	il	
negozio	fisico	e	il	negozio	online	
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Un	progetto	globale	e	multi-brand
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500	NEGOZI,	DA	LOS	ANGELES	A	HONG	KONG




