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abbiamo quindi
creato un incontro ravvicinato del Il tipo, o
meglio, del V tipo



ovvero

incontri bilaterali posti in essere tramite
iNniziative umane coscienti, volontarie ed attive,
O tramite la comunicazione cooperativa®

*con intelligenze extraterrestri



L progetto

Santander Consumer

Bank

Dealer

Portal




il nostro approccio

Mmettendo lUutente e le UNIT aziendali al
centro e co-progettando con loro
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insieme, lavorando come team
designer, tecnici, venditori, managers,
avvocati, analisti









Howard



insieme abbiamo

prodotto questo






Preventivi e pratiche

Calcoli Preventivi Pratiche

Casale Francesco

Huyndai i40 CRDi 2.0 Comfort 5 porte 137cv

Marina La Paglia

Huyndai i40 CRDi 2.0 Comfort 5 porte 137cv

Giuseppe Massarotto

Huyndai i40 CRDi 2.0 Comfort 5 porte 137cv

Bozze

©

In valutazione

234¢

356¢

Preventivi e pratiche NUovo preventivo

Deliberate Liguidate

O\ Filtra per data

Richiedi

Pratica in gestione a Santander. i
= come priorita

Un operatore ti rispondera in

circa 2 ore

Richiedi
come priorita

Pratica in gestione a Santander.

Un operatore ti rispondera in

circa 1,5 ore

Pratica in gestione a Santander,

peratore ti rispondera

circa 15 minuti

FH M

& Santander

CONSUMER BANE

Preventivi e pratiche
© 2] 2]

Prgsyentngg In valutazione Deliberaty

Liguidate

Q

Calcolo n. 123456 - Sig. Casale
creato il 23/0242016 - Finanziato 10.000€ - Rata 234€ / 12 mesi

Calcolo n. xxx345 - Sig. Paolo Signoretto

creato il 2300242016 - Finanziate 10.000€ - Rata 234€ / 12 mesi

Calcolo n, 78904 - Scialpi Punto 1.2 Usata
creatd il 23022016 - Finanziate 10.000€ - Rata Z34€ /12 mesi

Calcolo n. 362353 - Promo Hyundai i10 Login sig.ra Rossi

creato il 230022016 - Finanziato 10,000€ - Rata 234€ / 12 mesi




oggi
vi abbiamo presentato il nostro metodo, che
ha portato ad un ottimo prodotto



oggi
Il prodotto e “the last mile” nella
comprensione piu ampia della soluzione di

Un problema



.,
Intesys

Francesco Casale

Head of User Experience - Intesys

via Roveggia 122 A, Verona
tel. 045 503663 - fax 045 503604


http://www.intesys.it
mailto:info@intesys.it

